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LIGHTING 

1.0  Tenants are normally responsible for replacement of bulbs, starters, strip 
lights etc.  However, any elderly or disabled person asking for assistance 
should be offered a replacement service.  This added service to elderly 
and disabled would include external or bulkhead lights supplied by the 
Council. 

2.0  Customers residing in sheltered schemes should be offered a 
replacement service if the HSW is unable to help.


