
Sullom Voe Terminal 

Information for Ship’s crew 

It is NOT PERMITTED for ship’s crew to walk along the shore road. Transport from the 
jetty head can be arranged by contacting: ­ 

1.  The Jetty Operator to arrange a lift to the Main Gate, using the walkie­talkie left 
on board. 

2.  The Seaman’s Centre via the Jetty Operator. The Centre will provide transport to 
the Seaman’s Centre upon request 

3.  The Ship’s Agent for taxis for any on/off signers and medical visits, etc. 

Seaman’s Centre opening hours: 

1200  –  2300 Every Day 
Seaman’s Centre Bus runs upon request. Please arrange to go ashore in 
groups, as the bus does not make repeat runs every few minutes. 

Please Remember 
• Shore passes MUST BE carried at all times when going ashore. 
• Matches, lighters, mobile phones, batteries, cameras and other similar 
electrical/ battery equipment, knives, weapons and alcohol MUST NOT 
be carried anywhere within the Terminal and all crewmembers MUST SIGN 
the Prohibited Items Declaration before going ashore. Terminal Security 
Officers will search ALL crewmembers to ensure compliance. 

• PPE All ships crew when ashore MUST WEAR: Safety Glasses, Hardhat, 
Flame – retardant overalls, Safety footwear and gloves. 
To assist crewmembers taking shore leave a drop off point for their PPE is 
located at the Jetty Foreshore building. 
(Small children, or very small persons for who PPE would be oversized and therefore cause a hazard, are 
exempt from this rule) 
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