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Shetland’s  children  and  young  people 
should  feel  safe  and  well  cared  for. 
Sometimes  help  and  support  from  Social 
Care is needed to make this happen. 

If you feel able to do so, speak to a member of 

staff, your key worker, Children’s Rights Officer 

or Social Worker, who will  try  to help you sort 

things out. 

If  this does not work,  they will help you, if you 

wish,  to write down a complaint or arrange  for 

someone  else  to  help  you  do  this.    The 

complaint will  then be sent  to  the Chief Social 

Work Officer;  there  is  a  slip  inside  this  leaflet 

which you can use. 

We understand that this might not be easy, so 
if  you  prefer,  you  can  telephone  Hughina 
Leslie,  Service  Manager,  Children  &  Families 
on 01595 744485. 

When  you  have made  a  complaint  we will  let 
you know within 5 days  that we have received 
it. 

If you want, you can have a friend, or someone 
of your choice, with you to help you. 

If  you  are  not  satisfied  with  the  reply,  you 
should let us know.  This is called an ‘appeal’. 
We will  let  you know how  to appeal, and help 
you to do this. 

You will be told how we will try to sort out your 
complaint. 

Your appeal will be listened to and considered 
by  a group of  people  called  a  ‘Review Panel’, 
and  they will  recommend  to  the Council  what 
they feel should be done. 

OR 

Your   l ocal   Chi ld ren ’s   &  Young 
People’s  Righ ts  Off i cers   can   help   you 
wi th  complain ts  and  can  be  contacted 
a t   She t l an d   You th   I n f o rma t i on 
Service ,  Market  Cross,  Lerwi ck . 

What   can  you  do   if   you  are  not 
sat isf ied   wi th  the   way  you  are 
be ing   looked  af ter ,   o r   wi th  what   is 
happening   to you? 

What  happens next? 

What to do if you  are  still not satisfied? 

Anyone who is: 
­  living in a residential home run by the Social 
Care Service; 

­  Living with a foster family 
­  Receiving care arranged by Social Care; or 
­  Receiving  any  other  service  from  Social 
Care. 

Anyone who has: 
­  asked  for  help,  advice  or  a  service  from 
Social Care and has been refused. 

You  can also  complain  on behalf  of  someone 
else if they have asked you to. 

If  you  have  a  complaint  about  what  is 
happening to you, we want to hear about it 
and we will do our best to put things right. 

Please  use  the  attached  form or  telephone 
01595 744400. 

Who can  complain?


